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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020год
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№ Недостатки,
выявленные в ходе

независимой оценки
качества условий

оказания услуг
организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качества условий оказания

услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

Ответственный
исполнитель (с указанием

фамилии, имени,
отчества и должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия2

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

1. Соответствие на
информационных
стендах

Повышение качества содержания
информации, актуализация
деятельности учреждения  на
информационных стендах

постоянно Заведующий
Н.В.Мустаева
старший воспитатель
Т.А.Буачидзе

2 Соответствие на
официальном сайте

Повышение качества содержания
информации, актуализация
деятельности учреждения  на
официальном сайте в сети интернет в
соответствии с законодательством

постоянно Заведующий
Н.В.Мустаева
старший воспитатель
Т.А.Буачидзе

3 Информация о
дистанционных способах
взаимодействия

Своевременное информирование о
ходе рассмотрения обращений
граждан, поступивших в
организацию от получателей
образовательных услуг (по телефону,
по электронной почте, с помощью
электронных сервисов)

постоянно Заведующий
Н.В.Мустаева



III. Доступность услуг для инвалидов

1 оборудование
территории,
прилегающей к зданиям
организации, и
помещений с учетом
доступности для
инвалидов

Определение объемов работ по
обеспечению условий доступности и
их финансирования:
-оборудование входных групп
пандусами;
-наличие адаптированных лифтов,
расширение дверных проемов

по мере
финансирования
нет технической
возможности
нарушится
целостность здания

Заведующий
Н.В.Мустаева

2 Наличие в организации
условий доступности,
позволяющие инвалидам
получить
образовательные услуги
наравне с другими

Утверждение паспорта
доступности для инвалидов объекта
и предоставляемых на нем услуг по
согласованию с представителем
общества инвалидов.

Предоставление инвалидам по слуху
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

Направление работников на
необходимое обучение по
сопровождению инвалидов

нет ставки в
штатном расписании

2020год

Заведующий
Н.В.Мустаева
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